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El 2024 sera un afno de recuperacion,
cambios y de la conselidacion de una nueva
era de hacer frente al mundo de los

-

En materia econdmica, la
region sequira mo )
crecimiento aletarg
con 2023, donde proy
del FMI, el Banco Mundial y los
bancos de inversion hablan de

un crecimiento entornoa 2%y
2.3%, liderado por Brasil (3%)

y Mexico (2%). O
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La buena noticia viene dada por el retroceso de la

inflacion, que podria alcanzar un 3.2% promedio, por debajo
del casi 4% de 2023 e inferior al 8.2% de 2022.
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promuevan la inversion publica .
M V privada.
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Pero si hablamos de desafios para Latinoamérica al contexto econémico
se suman ademas una serie de coyunturas que marcaran el devenir en

los proximos meses: por una parte, las elecciones presidenciales en seis
paises de la region, movilizando a millones de personas a las urnas y
dando cuenta de si los cambios de ciclos politicos —como el experimentado
en Argentina a fines de 2023~- son una excepcién o una nueva corriente
politica en América Latina.

Por otra parte, también a nivel geopolitico, Latinoamérica enfrenta las
crecientes preocupaciones que marcan la agenda de gobiernos, medios
y la poblacién, por ejemplo, el aumento de la percepcion de inseguridad

y delincuencia, como sucede hoy en Venezuela, El Salvador, Ecuador,
Colombia y recientemente Chile.

En segundo término, la nueva ola migratoria que enfrenta la region,
con masivas marchas hacia Estados Unidos y paises que habian mostrado
mayores niveles de estabilidad econdmica y politica, ponen presién sobre
las arcas fiscales de los gobiernos, las agendas de seguridad y, muchas
veces, también se transforman en caldo de cultivo para corrientes
populistas y polarizadas.

Este 2024 —el ano del reordenamiento-—
sera clave para importantes cambios
en el entorno geopolitico, asi como en
el mundo del trabajo, la tecnologia, el
consumo y la sostenibilidad.

Las cinco macrotendencias para América Latina surgen del andlisis de diferentes
encuestas y estudios que hemos desarrollado en EY Latinoamérica entre
consumidores, empresas y ejecutivos, quienes han definido lo que marcara el
mundo de los negocios este 2024.
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Una nueva forma®
de trabajar

La recuperacién del empleo pospandemia y las oportunidades del teletrabajo
han empujado a los trabajadores a buscar compatibilizar renta, tiempo libre y
traslado hacia las oficinas, lo que se ha traducido, por ejemplo, en una mayor
predisposicién a buscar cambios de empleador, especialmente en las
generaciones mas jovenes. Esto se reflejé en la edicion 2023 del estudio
Trabajo Reimaginado de EY, que muestra que el 34% de los trabajadores

de Latinoamérica (igual porcentaje que a nivel global), estarian dispuestos a
renunciar a sus puestos este afio. Ahora, si revisamos esta predisposicion al
cambio por generaciones encontramos que:

El 57% de la generacién Z dejaria su actual empleo.
22% en el caso de los millennials.

34% la generacioén X.

43% los baby boomers.

Por género, el 44% de las mujeres estan mas dispuestas a dejar sus puestos,
frente al 19% de los hombres.

Y cuando hablamos de esta nueva forma de trabajar, la flexibilidad cobra un
rol fundamental: al 42% de los trabajadores encuestados en Latinoamérica
para el estudio Trabajo Reimaginado les gustaria trabajar de forma remota dos
o tres dias a la semana. A nivel global, esta cifra llega a 32% v, si llevamos

la pregunta a 100% de teletrabajo (todos los dias), la cifra cae a 27% en
Latinoamérica y 31% a nivel global. Estas respuestas resuenan también en los
empleadores, quienes en su mayoria (35%-40%) declaran que su principal foco
es atraer nuevo talento e impulsar la permanencia de sus trabajadores en las
empresas.

Con respecto a la irrupcion tecnolégica en las organizaciones, la llegada

de la inteligencia artificial (IA) ha tenido no solo una importancia
fundamental para las compaiiias, sino que también se ha trasladado hacia
los trabajadores, donde 73% a nivel regional utiliza o planea utilizar 1A en los
proximos 12 meses.

Las generaciones mds jévenes predominan en este impulso:
75% generacion Z.
79% millennials.
43% generacion X.

72% baby boomers.
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Si hay algo que se ha destacado entre los paises de la regiéon (dejando de lado
casos icono como Venezuela o Argentina) es la progresiva reduccién en los
indices de precios, alentada por una activa politica monetaria de los bancos
centrales y los ajustes fiscales tras la pandemia; y pese a que el consumidor ha
sentido la estabilizacién de precios, lo cierto es que sus habitos de consumo ya
se han visto modificados.

En linea con la escalada global de precios, las familias se volcaron hacia las
marcas propias, pese a que las mismas han visto incrementados sus precios
durante los dltimos meses. Segun nuestro Ultimo EY Future Consumer Index:

A nivel global, el 53% de los consumidores declara gue volveria a las marcas
premium solo si existe una diferencia de precio respecto de la marca propia (0
marcas blancas).

35% de los consumidores han mantenido la compra de sus marcas
tradicionales y pese al alza de precios no modificaron ni modificarian su
comportamiento.

Estos cambios de habitos entre los consumidores se han visto ademds en

la consolidacién del comercio online. De hecho, si antes el e-commerce
representaba en torno al 15% de las ventas minoristas globales, en 2024 podria
llegar a 25%.

Lo anterior da cuenta no solo de los cambios de habitos, sino también de la
irrupcion de una generacién de consumidores que ven al comercio electrénico
como una actividad habitual. Otro de los temas que se posiciond durante el
periodo de pandemia y que se mantiene hasta hoy —incluso pese al alza de los
precios— es el concepto de bienestar al momento de comprar: el 51% de los
encuestados prefiere las marcas sustentables con menos embalajes y mejores
ingredientes, privilegiando incluso estos atributos sobre precio o calidad.

En esta linea, el wellness personal se reforzd tras el aislamiento que experimentd
la poblacién durante la pandemia: mayor compra de dispositivos para
monitorear desde el ritmo cardiaco, la ingesta calérica y los ejercicios diarios,
hasta los niveles de estrés. A nivel global se estima que entre un 30% y 40%
adoptd este nuevo estilo de vida.

2024, el afio del reordenamiento: 5 macrotendencias para América Latina



Probablemente desde la Guerra Fria (1945-1990) la geopolitica no era tan
protagonista en la agenda de ejecutivos, empresas y trabajadores. Si bien parte
de esto se puede explicar por la mayor conectividad de las personas, el acceso
a informacién y el uso de redes sociales, lo cierto es que hoy contamos, a lo
menos, cinco temas de alto impacto en el mundo: Rusia-Ucrania; Israel-Hamas;
el blogueo en el Canal de Suez (atagues de huties a las mayores navieras del
mundo), una ola masiva de elecciones presidenciales alrededor del mundo y

la crisis migratoria que afecta y tensiona a los paises. De acuerdo con nuestro
Ultimo Geo Strategic Outlook:

En 2024, el 54% de la poblacidon equivalente al 60% del GDP global estaran
inmersos en procesos electorales.

India con 1.4 mil millones de votantes, Estados Unidos con 230 millones y
México con mas de 100 millones representan las elecciones mas grandes y
significativas del afio.

En los préximos 12 meses se celebrardn elecciones presidenciales en varios
paises de Latinoamérica: El Salvador (febrero), Panama (mayo), México (junio),
Republica Dominicana (julio), Uruguay (primera vuelta en octubre y segunda
vuelta en noviembre) y finalmente Venezuela (diciembre), el Unico de los seis
paises donde las presidenciales no estardn acompafadas de legislativas.

Ademas de las elecciones, en nuestro Ultimo informe de Perspectivas
Geopoliticas identificamos otros siete pilares que sostendran las tensiones
globales en 2024

Multiverso geopolitico. Expansion de la rivalidad politica con la creacion
de alianzas y coaliciones de distintos tipos y en distintos niveles. Paises que
no estan alineados con ninguna potencia mayor (China o Estados Unidos)
jugardn un papel importante.

Desafios domésticos en Estados Unidos y China. Ambos paises,

gue representan aproximadamente la mitad de la economia mundial,
experimentardn tensiones internas y desafios econémicos y politicos que
probablemente afectardn a la dindmica politica global.

Priorizacién de la sequridad econémica. Las politicas de seguridad
econdmica llevardn a Estados Unidos y a la Unién Europea a centrarse en el
cumplimiento de sanciones contra Rusia e Irdn, amenazando la economia y
los suministros energéticos mundiales.

Agenda de diversificacion. La incertidumbre politica y econémica conducird
a un ajuste dindmico de alianzas comerciales y cadenas de suministro.
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Geopolitica de los océanos. Se espera que los conflictos en torno a los
recursos marinos, las cadenas de suministro y los derechos de navegacion se
intensifiquen.
Competencia por las materias primas. La disponibilidad y el precio de
recursos vitales como los minerales, alimentos y el agua se convertiran en
focos de tensiones geopoliticas.
A estos procesos geopoliticos globales se suman dos corrientes que se han
transformado en una preocupacién para gobiernos y opinién publica, y que con
los meses han cobrado fuerza en nuestra region: el aumento de la percepcion
de insequridad y la escalada de violencia que podria traer importantes
repercusiones para los procesos electorales en curso. Si bien es cierto que
hoy los indices de victimizacion y violencia se encuentran en niveles previos a la
pandemia, la presencia de bandas organizadas y delitos de mayor connotacién
social, hacen que la percepcidn de personas e inversionistas ubiguen esta
preocupacién dentro de sus prioridades para este afio.
Esta percepcion de insequridad, ademas, se apalanca en la nueva corriente

migratoria que vive la region, la cual sigue siendo liderada por Venezuela,
sequida por Colombia y recientemente Ecuador.

Si bien estimamos
gue estos riesgos no
serian de largo plazo,
debido al sentido

de urgencia que
todos los gobiernos
han mostrado, si
estimamos gue

esta nueva agenda
podria distraer

las prioridades

de reformas
estructurales que con
urgencia se reqguiere
Implementar.
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¥ Sostenibilidad: fa mirada’
(M hacia el largo plazo

Hace ya un tiempo, la sostenibilidad dejé de ser una moda o una tendencia

gue marcaba habitos de consumo, agendas politicas o causas sociales. Hoy,

los consumidores y las empresas ven la sostenibilidad y los criterios ESG
como una linea base donde se posicionan las organizaciones, los gobiernos y
ciudadanos para hacer frente a las crecientes demandas sociales, ambientales y
de gobernanza que enfrenta el mundo.

Factores como el cambio climatico, la

escasez hidrica y los cortes en las cadenas de
suministro ponen sobre la mesa la necesidad
de tener una agenda de largo plazo gque
permita disminuir los niveles de vulnerabilidad
ambiental que enfrentan las empresas vy, por
consiguiente, los consumidores.

A nivel de gobiernos, a medida que estos implementen politicas de
sostenibilidad, las tendencias geopoliticas influirdn en la eficacia y la
implementacion de estas. Mientras los gobiernos buscan mitigar el cambio
climatico, la adaptacién se convertird en una actividad estratégica prioritaria.

En lo que respecta al consumo, tendencias como cocinar lo justo y reducir el
desperdicio de comida es algo que ya marca al 90% de los consumidores en el
mundo. La reparacién de electrodomésticos, ropa o pensar en un sequndo uso
de las cosas también se ha instalado a nivel global, llegando a casi un 70% de
la poblacién. Esto mismo se ve reflejado en la mayor prevalencia de envases
retornables (bebidas, detergentes), donde el 40% de los consumidores esta
dispuesto a rellenar para aportar.
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Si el 2023 fue el afio de la disrupcién de la inteligencia artificial, el 2024 serd el
de su consolidacion. Ya se comenzardn a ver los beneficios en las empresas que
tempranamente la adoptaron y lograron hacer mas eficientes los procesos, la
gestidn y los costos. Asi, para este afio ya se vislumbra un mayor protagonismo
de la IA, donde tareas como la gestién de datos; sequridad; personalizacién de
experiencias de consumidores y la automatizacion de mensajeria seran parte de
los grandes avances y la materializacién de sus beneficios.

Esta tendencia es recogida en nuestro Ultimo CEO Outlook, donde el 99% de los
encuestados reconoce que invertird en inteligencia artificial generativa (GenAl),
debido a su “potencial disruptivo para sus negocios en los préximos afios". Sobre
las empresas que ya utilizan esta tecnologia:

El 64% de los CEO ve un impacto en dos ailos 0 menos.

El 36% estima un impacto de entre tres a cinco afios.

Los efectos mds inmediatos ya se dejan ver en mejoras en |los procesos internos;
la capacitacion y el desarrollo de mejoras de talento, asi como mejora de
utilidades. A nivel de gobiernos, estos avances también han generado fricciones
entre grandes potencias debido a que las carreras por innovar y reqular la
inteligencia artificial dificultaran las relaciones con Estados Unidos y la Unién
Europea. En el futuro, India y China podrian formar una alianza en torno a esta
tecnologia. Sobre los consumidores, el 70% declara utilizar la IA para consultas
del dia a dia; 75% para recomendaciones personalizadas y el 70% para la
blsqueda de ofertas y promociones.
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